Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek érvényesiilése

1.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Dali Emese Katalin
e.v. székhelye: 2510 Dorog, Otthon tér 10. 1/18. ad6szadm: 58101148-1-31, (a
tovabbiakban: Oktatd) és a vele szerz6déses kapcsolatba 1€p6 tanulo (a
tovabbiakban: Tanuld) kozotti, oktatasi jogviszonyban érvényesuld szerzédéses
feltételeket tartalmazza.

1.2. Az oktatasi szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele az ASZF feltételeinek a
Tanulo altal torténd elfogadasa. A Tanuld, kiskoru tanul6 esetén a Gondvisel§ az
ASZF-ben foglaltakat tudomasul veszi, a megadott személyes adatai bekeriilnek az
Oktat6é adatbazisaba.

2. Az Oktato altal inditott képzések tartalma:
2.1. Egyéni online/dorogi személyes nyelvérak a Tanulo igényei alapjan
2.2. Iskolara felkészit6 foglalkozasok nagycsoportos 6vodasoknak

2.3. Korrepetalas 1-5. évfolyamon, online vagy dorogi személyes orak a Tanuld
igényei alapjan

2.3. Hallgatoi/palyakezdési mentoralas online forméaban

2.2. Az oktatd kotelezettséget vallal, a megfeleld szinvonalu érak, foglalkozasok
megtartasara

3. Jelentkezési folyamat (beiratkozas)

3.1. A jelentkezés telefonos vagy elektronikus levélben torténé idépontegyeztetéssel
torténik.

4. Tajékoztatas a képzés elindulasaral

4.1. Az Oktatonal a képzeések a tanuloi igények alapjan - folyamatosan - indulnak.

5. Az online érak lebonyolitdsdhoz hasznalt platform, targyi feltételek

5.1 Az Oktato az online 6rak megtartasahoz elsésorban a Skype és Google drive
applikaciét hasznalja.



Amennyiben a Skype applikacié hasznalata technikai problémakba Utk6zik, az
Oktato fenntartja a jogot mas video- és hangmegosztasra alkalmas applikacio
hasznélatéra.

A Tanul6 az online 6rakra valo csatlakozashoz az elsé orat megel6z6en koteles az
ingyenes Skype-fiokot |étrehozni és az online 6rakra azon keresztil bejelentkezni.

5.2 Az online oktatashoz sziikséges targyi feltételeket (a Skype applikacioé
elinditdsahoz sziikséges minimum rendszer kovetelményekkel rendelkez6
laptop/asztali szamitogép, webkamera, lehetéség szerint beépitett mikrofon vagy
kulsé mikrofonos fej-, vagy fulhallgatd) és az online oktatas feltételeit kielégité
savszeélességu internetkapcsolatot a Tanuld koteles biztositani.

5.3 Az online oktatasban val6 részvételhez sziikséges technikai informaciokat az
Oktatd a szukséges id6ben eljuttatja a Tanulénak.

6. Tananyag

6.1. A Tanuléval megbeszéltek alapjan.
7. A tanfolyam idétartama

7.1. A Tanuléval megbeszéltek alapjan.
8. A tanfolyam dija

8.1. Az Oktato orainak aktualis dijszabasat az Oktato honlapjan (detudnifogod.hu)
teszi kozzé.

8.2. Az Oktat6 fenntartja a jogot arra, hogy a holnapon meghatarozott dijszabast
évente egyszer megvaltoztassa.

8.3. Fizetés — Banki el6reutalassal a Tanuloval egyeztetett ltemezés szerint.

8.4. Lemondott 6radk — a 24 6ran belll lemondott 6ra megtartottnak tekintend6,
szamlazasra kerul. Ezen az id6tartamon kivil kérhetd az érak athelyezése a szabad
idépontok fuggvényében.

9. Tanfolyam vége

9.1. Amikor a Tanul6 ugy dont, hogy befejezi a képzést és errél tajékoztatja az
Oktatot.

9.2. Amennyiben a Tanulé barmely okbdl gy dont, hogy nem szeretné a képzést
folytatni és vannak még kifizetett 6réi, a fennmarado6 6sszegért egyénre szabott
online tananyagot kap. Pénzvisszafizetési lehet§ség nincs.



10. Panaszkezelés

10.1. A Tanulé az oktatassal kapcsolatos panaszt az detudnifogod@gmail.com e-
mail cimre kuildott elektronikus levélben jelenthet be. Ugyanigy kézdlhet az Oktatéval
pozitiv észrevételt is. Az Oktaté minden ilyen panaszbejelentést kivizsgal és a tdle
elvarhato legnagyobb gondossaggal térekszik arra, hogy a jogos panaszokat a
Tanul6 legnagyobb megelégedésére orvosolja.

11. Az oktatasi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés esetei, jogalapja,
célja, a kezelt személyes adatok kore, valamint az adatkezelés idétartama

11.1. A szolgaltatas teljesitése érdekében kezelt adatok: A teljesités érdekében
adatkezelés a folyamat tobb fazisédban is sziikségessé valhat. Amennyiben a honlap
latogatoja nem jelentkezik tanfolyamra, akkor a marketing célu adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak ra, azzal a feltétellel, hogy marketing célu hozzajarulast az Oktat6
részére megadta.

Kapcsolatfelvétel

E-mailben, vagy telefonon barki kérdéssel fordulhat az Oktatbhoz a képzéssel
kapcsolatban.

Kezelt adatok

A kapcsolatfelvétel sordn a személyes adat érintettje altal megadott személyes
adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatok csak a kapcsolatfelvétel befejezéséig kezelhetbk.
Az adatkezelés jogalapja

Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg az oktato,
mint adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

A szerz6dés teljesitése

A képzésre jelentkezés alapjan a feln6ttképzési szerzddés teljesitése érdekében
szukségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok



Az adatkezelés soran az Adatkezel6 a Tanul6 nevét, nemét, allampolgarsagat,
szlletési helyét és idejét, szamlazasi cimét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét,
tarsadalombiztositasi azonosito jelét, addéazonosito jelét.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok a polgari jogi elévulési id6 szerint 5 évig kezelhetbek.
Az adatkezelés jogalapja

A szerzddés teljesitése.

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiéllitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a
szamviteli bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv.
169. 8§ (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvvitel
elszamolast kozvetlenil és kdzvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell
Orizniuk.

Kezelt adatok
Név, addszam, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol
szamitott 8 évig meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adorél szold 2007. évi CXXVII. 159. 8§ (1) bekezdése alapjan a
szamla kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni.

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]
Fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben a Tanulé panasszal fordult az Oktatéhoz, akkor az adatkezelés és az
adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Név, telefonszam, email cim, panasz tartalma.



Az adatkezelés id6tartama
A panaszokat a fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvény alapjan 5 évig kell megdrizni.
Az adatkezelés jogalapja

A fogyasztévedelemrél szold 1997. évi CLV. torveny 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5
evig kell a panaszt meg6brizni.

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]
11.2. Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés:

Kezelt adatok

Név, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg
az Adatkezeld szamara.

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing:

Az adatkezelés, mint remarketing tevékenység cookie-k segitségeével valosul meg.
Kezelt adatok

A cookie tajékoztatbban meghatarozott cookie-k altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi id6tartama.

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett dnkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezeld
szamara.

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].



11.3. A hozz4jérulas igazolhatésagéaval kapcsolatban kezelt adatok

A képzésre valo jelentkezés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai
rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késdbbi
bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas idépontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az
adattarolas id6tartama az adatkezelés megszinését kovet6 elévilési id6 leteltéig
kerul tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése jogi kdtelezettségként irja el ezt az adatkezelést.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

11.4. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel$ tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes
tajékoztatast nyujt az adatkezelés lényeges korilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi
hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés
idétartama). A hatdésagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az
Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrol az Infotv. 15. §
(2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen
személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek
tartalmardl kérésére az Adatkezeld tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat
torvény kizarja.

11.5. A Tanulé az Oktatd, mint adatkezeld részére megadott személyi adataiban (e-
mail, telefonszam, lakcim) bedllott valtozasokrél az Oktatot mindenkor koteles
tajékoztatni. A tdjékoztatas elmaradasabdl szarmazoé jogkdvetkezményekért a
felel6sség a mulaszté Tanulét terheli.

12. Adatfeldolgozé igénybevétele és az adatkezeléshez kapcsolodé
tevékenysége

12.1. A fizetéssel, a konyveléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés:
Szamlazz.hu, Mikrokdnyv Bt.

Az Adatfeldolgozék az oktatoval kotott irasbeli szerz6dés alapjan kdézremikodik a
szamviteli bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozo6 az érintett



nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz szikséges mértékben, a Sztv. 169. §
(2) bekezdésének megfeleld idétartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

12.2 Online 6rakkal kapcsolatos adatkezelés: Microsoft Corporation, Google LLC.

Az Adatfeldolgozo6 biztositja az online kapcsolédasi fellletet az Oktat6 online
oktatdsaban, melynek soran a Tanulok a sajat alkalmazasukkal, a maguk altal
vélasztott felhasznalonévvel csatlakoznak a képzéshez.
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